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Introduccion al modulo

La estrategia, es un plan de accion disefiado para alcanzar una meta u objetivo a largo plazo. jLas organizaciones de-
berian elegir sus actividades e intervenciones en base a su estrategia, y no al reves!

Es una creencia errada, que en el sector comunitario y sin animo de lucro, que el trabajo en el campo social no requiere
planeacion estrategica. Para la sostenibilidad de una organizacion sin animo de lucro, es esencial tener un plan detallado
para crecer, basado en el analisis de neceidades, ofertas, recursos y oportunidades.

Pero ;como disefiamos una estrategia?
Para poder disefnar una estrategia de comunicacion, es importante conocer:
- La mision, vision y principios de tu organizacion (Modulo 2)

- Quiénes son tus participantes (Modulo 3)
- Qué canales y herramientas de comunicacion existen (Modulo 4 and Modulo 5)
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Al tener claros estos aspectos, los siguientes pasos son:

- Definir un objetivo a largo plazo para tu estrategia de comunicacion

- Establecer metas de mediano y corto plazo

- Planear acciones para alcanzar estas metas

- Analizar los recursos que tienes y/o necesitas

- Teneer en cuenta los obstaculos que te puedas encontrar

- Definir una metodologia de evaluacion y monitoreo para medir el éxito y adaptar tu estrategia

En este mddulo, te guiaremos por los siguientes asuntos:

., Como establecer un objetivo?

¢Como analizar la capacidad de una organizacion?
¢Que es un analisis de riesgo?

¢, Como deberiamos dar y recibir retroalimentacion?
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Método Inteligente (SMART method) -
¢ Es tu objetivo inteligente?

Este metodo te ayuda a analizar si el objetivo que has establecido para tu estrategia es:
- Specific (Especifico)

- Measurable (Medible)

- Attainable, Accepted, Action-based(Alcanzable, aceptado, basado en la accion)

- Relevant, Realistic (Relevante, realista)

- Time based (Cronometrado)

Hasta las siguientes preguntas para determinar si tu objetivo es SMART (inteligente) o no:

Specific (Especifico): ;Qué quieres lograr? ;Quien quieres hacer que, donde, cuando y por quée?

Measurable (Medible): ; COmo vas a mostrar tus resultados? ;Qué métodos usaras para medirlos? ;Cuales son tus

indicadores cuantitativos y cualtitativos*? ;Con lo suficientemente adaptables?

. Attainable, Accepted, Actionbased (Alcanzable, aceptado, basado en la accidn): ;Es tu meta alcanzable? ;Es
aceptada por tu personal y tu grupo objetivo?; Tienes un plan de accion para alcanzarla?

. Relevant, Realistic (Relevante, realista): ; Es tu meta relevante para la mision de tu organizacion? ¢ Es realista, u
optimista? ;Cuentas con los recursos necesarios para alcanzarla?

. Time based (Cronometrado): ;Has establecido un plazo de tiempo para tu metay las acciones para alcanzarla?;Lo

dividiste en metas de corto, mediano y largo plazo?;Estableciste limites de tiempo?
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Ejemplo:

Meta terrible: "“Queremos ganar mucho dinero.”
Meta mala: “Queremos tener una ganancia (para reinvertir en nuestras actividades) de 2000 euros este ano.”

Meta inteligente: "Queremos reservar un minimo del 10% de los ingresos de la organizacion cada mes durante los
siguientes 12 meses, que, basados en el analisis financiero del ano pasado, resultara en una ganancia de 5000 euros.”
Puedes adaptar tu estrategia para alcanzar este objetivo "haciéndola” también inteligente(SMART)asi:

- Siendo especifico: todo el personal de la organizacion es responsable de disenar e implementar actividades que
le aporten un promedio de 1667 euros mensuales a la organizacion durante los proximos 12 meses. (En la estrategia
detallada, debes definir qué actividades y quién es responsable de cada una.)

- Siendo medible: Cuentas con indicadores cuantitativos (10%, 12 meses, 2000 euros) que pueden ser monitoreados,
por ejemplo, a traves del balance financiero mensual de la organizacion. El monitoreo, le permite a la organizacion ser
felxible en su estrategia: por ejemplo, si no se alcanza el promedio de 1667 euros en los primeros tres meses, tienen la
oportunidad de reformular tus actividades, y emplear otras mas eficientes.

- Siendo aceptado: Todo el personal de la organizacion debe sentirse responsable para alcanzar la meta, y deben

sentir que ésta es alcanzable, porque tienen la capacidad. Asi, se deben sentir listos para invertir mas (tiempo, energia,
recursos financieros), para poder alcanzar la meta.
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- Siendo relevante: Los 2000 euros ganancia de en el ano, seran invertidos en un proyecto o una actividad que es
relevante a la mision de la organizacion.

- Siendo realista: La organizacion ha analizado sus experiencias anteriores y su crecimiento financiero, y las actividades
propuestas responden a la necesidad de los usuarios, existen recursos para implementar las actividades programadasy
la cantidad para alcanzar la meta, no es muy alta.

- Cronometrado: El marco de tiempo es de 12 meses, divididos en eventos de monitoreo mensuales, y todas las
actividades planeadas tienen una agenda programada con limites de tiempo.
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Ejercicio:

Cambia estas metas terribles, a metas INTELIGENTES:

1) Queremos ser populares en las redes sociales.
2) Queremos llegarle a mas personas de nuestro grupo objetivo.
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Posibles soluciones:

1) Queremos incrementar en 10% el numero de visitantes a nuestra pagina de Facebook

en los préoximos 6 meses.

Pregutnas guia: ;Qué significa “popular” para ti, como mides que es popular?;En qué red social te gustaria ser mas
popular? ¢De cuanto es el incremento que esperas, cuan realista es? ;Cual es tu limite de tiempo?

iCuando contestes estas preguntas, tendras tu objetivol Ahora, ve y piensa qué actividadesy acciones te pueden ayudar
a alcanzar esta meta.

2) En los préximos 3 meses, nos gustaria integrar en nuestra actividades, 15 mujeres que nunca han
participado en ninguna de las actividades de nuestra organizacion.

Preguntas guia:;Quién es el grupo objetivo especifico: tus beneficiarios, tus donantes, el publico en general,
responsables de la toma de decisiones? ;A cuantas personas te gustaria contactar? ;A que fecha? ;Es realista?
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Analisis DOFA y PEST- Analizando la
organizacion, analizando la estrategia

Parte del disefio de una estrategia es analizar la capacidad de la organizacion para implementarla.

Con el Analisis DOFA, podemos identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la organizacion (de
origen interno).

Pero, para poder predecir el éxito posible de una estrategia, la organizacion también debe considerar factores externos
que pueden ser beneficiosos o perjudiciales para alcanzar sus objetivos (origen externo).

Este analisis puede ser util para confirmar o redisefar una estratega, y para prepararse para posibles riesgos.

Beneficiosopara el alcance | Perjudicial para el alcance
de los objetivos de los objetivos

Origeninterno
(atributos de la

organizacion, FORTALEZAS DEBILIDADES

controlable)

Origen externo
(atributos del

entorno, no OPORTUNIDADE

controlable)
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Los aspectos externos, ademas, pueden dividirse en:
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Politicos, Economicos, Sociales, Tecnologicos (PEST) Oportunidades o Amenazas, por ejemplo:

Aspectos
politicos

- Estabilidad politica
- politicas de gobierno

- politicas tributarias
favorables

- seguridad apropiada

- marco legal y leyes
apropiadas
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Aspectos
econéomicos

- tasa de desempleo

- cantidad de
“‘consumidores”

- tasadeinterés e
inflacion

- tasa de cambio
y estabilidad de la
moneda

Aspectos
sociales

- demograficos
(patrén de
crecimiento,
distribucion por
género, distribucion
por edad, etc.)

- culturay estilo de
vida

- educacion basicay
universitaria

- seguridad social y
beneficios

Aspectos
tecnoladgicos

- desarrollo
tecnolégico

- recursos de mano de
obra calificada

- inversiones en
investigaciony
desarrollo

- informaciény
comunicacion



Origen interno
(atributos de la
organizacion,
controlable)

Origen externo
(atributos del
entorno, no
controlable)

Beneficiosos para el alcance
de los objetivos

FORTALEZAS

- personal preparado y competente

- larga experiencia en el campo

- amplia red de participantes y colaboradores
- adecuada ubicacion de la organizacion

OPORTUNIDADES

- mejor acceso y aceptacion de los nuevos
medios, abre posibilidades economicasy
comunicacion instantanea con los grupos
objetivos (Tecnologica)

- la Union Europeaaumenta el apoyo econdémico
a organizaciones que trabajan en paises en
desarrollo (politica, econdmica)
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Perjudicial para el alcance de
los objetivos

DEBILIDADES

- bajo numero de personal

- baja capacidad financiera

- dependencia de estimulos econdmicos
publicos

- el estatus legal de la organizacion requiere
procedimientos administrativos complicados

AMENAZASAS

- los temas de trabajo de la organizacion son tabu
en la sociedad (social)

- las elecciones nacionales se aproximany los
partidos radicales estan ganando popularidad
(politica)

- las tasas de desempleo son altas y los grupos
objetivos no pueden pagar los servicios que la
organizacion ofrece (econdmica)




Ejercicio:

1) Nombre de la organizacion: Herodotus

Objetivo:
Actividades:

Publico objetivo:

Informacion adicional:
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2) Nombre de la organizacidn: CFA - CircusForAll (Circo para todos)

Objetivo:

Actividades:

Publico objetivo:

Informacion adicional:
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3) Nombre de la organizacion: TOGETHER Foundation (Fundacion JUNTOS)
Objetivo:

Actividades:
Publico objetivo:

Informacion adicional:
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Posibles soluciones:

1Herodotus

Beneficios para el alcance de Perjudicial para el alcance de
los objetivos los objetivos
. FORTALEZAS DEBILIDADES
Origen interno

(atributos de la - personal internacional con conexiones - inestabilidad economica

organizacion, internacionales - falta de experiencia en el personal

controlable) - experticia en periodismo (Unicamente periodistas, no cuentan con
- 5 anos de experiencia en su curriculum administradores de proyectos, etc.)

OPORTUNIDADES AMENZAS

- apertura a un publico internacional - oposicion del gobierno
Origen externo - los nuevos medios y la tecnologia permiten
(atributos del alcanzar un publico mas amplio
entorno, no - posibles apoyos econémicos internacionales
controlable) para trabajar con personas de poblaciones
vulnerables
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2) Circus For All

Beneficios para el alcance de Perjudicial para el alcance de
los objetivos los objetivos

FORTALEZAS DEBILIDADES

- juventud de la organizacion, aun no es muy
conocida entre la comunidad

- la organizacion aun no cuenta con una
estrategia de sostenibilidad econdmica

- los miembros no siempre estan disponibles
0 presentes en el mismo lugar

OPORTUNIDADES AMENZAS

Origen interno

(atributos de la - amplia red internacional
organizacion, - estabilidadecondmica de los miembros de la
controlable) organizacion

- atraer al publico invitando artistas - las artes callejeras y el circo no son muy

Origen externo internacionales para que se presenten populares en la comunidad
(atributos del

entorno, no
controlable)

S, Co-funded by the
LW Erasmus+ Programme
*xx of the European Union



AVA

the sound of silence

3) Together Foundation

Beneficios para el alcance de Perjudicial para el alcance de
los objetivos los objetivos

FORTALEZAS DEBILIDADES

- la administracion de donaciones no es lo
suficientemente transparente

- baja capacidad de organizacion en terminos
de horas de trabajo (empleados a tiempo
parcial)

Origen interno

(atributos de la - oficinas en diferentes regiones

organizacion, - amplia red de trabajo

controlable) - manejo de informacion acerca de otras
organizaciones

OPORTUNIDADES AMENZAS

. - donaciones internacionales para el apoyo a la - Politicas anti-inmigraciony la opinion publica
Origen externo integracion de los inmigrantes

(atributos del - posible colaboracién con participantes en mas
entorno, no regiones

controlable)
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Analisis de riesgos

Una vez que tengamos claridad sobre las debilidades y las amenazas, es importante pensar en la profundidad de sus
posibles impactos, cuales son los riesgos que presentan, y como prevenirlos o0 manejarlos.

El analisis de riesgo es parte crucial de la planeacion de la estrategia: éste le permite a la organizacion prepararse con
tiempo para las dificultades que pueda enfrentar, y planear soluciones alternativas para conseguir los objetivos. En este
capitulo, propondremos un modelo muy simple de analisis de riesgos:

o . Esimportante . _
Todos los factores Descripcion del El nivel puede ser identificar en Acciones para Acciones

(internosy riesgo (el efecto bajo, medio o alto, qué fase de la prevenir el riesgo para superar
exgtrenos) que del factor de dependiendo de implementacion (eliminando los el obstaculo
puedan ser un riesgo en una la posibilidad del puede aparecer €l factores) encontrado
obstaculo para implementacion riesgo riesgo (al principio,

el alcance de los de la estrategia en el medio, al final),

objetivos exitosa) asi, la organizacion
puede prepararse

con tiempo

Es importante repetir el analisis de riesgo durante los momentos de monitoreo y seguimeinto, ya que los factores
internos o externos pueden cambiar con el tiempo. jAsi que no olvides actualizar tu analisi!
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Ejemplo:

Situacion: Una organizacion esta lanzando un curso de formacion en linea.

- Las dificultades Participantesy
grupos objetivos
muestran poco
necesitan un interésen la
analisis durante formacion

para integrar a
los participantes

la fase de
preparacion

- bajo presupuesto
para invertir en
la promocion del
curso

- culturalmente,
los curos de
formacion en
linea no son
considerados
eficientes
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En el momento en
que el curos esta listo
para ser lanzadoy
promocionado

- planeaciony e
ensayo de estrategias
alternativas para
integrar a los
participantes en el
diseno del curso

- Colectas de fondos
paraincrementar

el presupuesto

de promociony
divulgacion del curso
- acreditar el curso,
para entregar
certificados oficiales a
los participantes, y asi,
aumentar el atractivo
del curso

etc.

AVA
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-actualizando el analisis de
los participantes, buscando
nuevos publicos objetivos

- pre-ensayos del

curso, recogiendo
retroalimentaciony
modificandolo

- traduccion del curso a
otros idiomas, para alcanzar
una audiencia mas amplia

- identificar plataformas en
linea gratuitas (MOOC, OER)
para promover el curso

- reforzar actividades de
promocion

- actividades de
sensibilizacion y sobre el
uso de las TIC




Ejercicio:

Analiza los riesgos de las organizaciones del numeral 2, y disefia una intervencion de prevencion y administracion:
1) Herodotus

Riesgo: El gobierno trata de clausurar las actividades de |la organizacion.

2) CircusForAll (Circo Para Todos)

Riesgo: Los miembros de la organizacion renuncian.

3) TogetherFoundation (Fundacion JUNTOS)

Riesgo: La organizacion no recibe ninguna donacion.
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Posibles soluciones:

1) Herodotus

- atraer la atencion del caso
El gobierno actual El gobierno trata Medio - alto en una corte nacional o

esta en contra de de clausurar las ; , internacional, que proteja
las actividades de actividades de la funcionamiento  gresponsables de las los derechos de la libre

la organizacion organizacion dela deC|S|on§s politicas y expresion, y el libre discurso
organizacion, conseguir el apoyo de N negociar con el gobierno,
hasta las la sociedad civil si esto no interfiere con los
proximas - estudiar toda la principios de la organizacion

elecciones legislacion que pueda M atc.
ayudar a la defensa de

la organizacion
etc.

Durante todas - establecer buenas
las fases de relaciones con los
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2) CircusForAll (Circo Para Todos)
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- los miembros de
la organizacion
viven en diferentes
ciudades

- todos los
miembros tienen
uninterésy un
enfoque artistico
particular

- los miembros de

la organizacion
también viajan

por su trabajo, la
organizacion no es
un unico proyecto

Los miembros de
la organizacion
renuncian a esta

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Medio - bajo

Puede pasar
después de un
proyecto fallido de
la organizacion,

o cuando la
capacidad
financiera deja
de ser sostenible;
pero podria pasar
en cualquier
momento

- Actividades de trabajo
en equipo

- inclusion activad de
todos los miembros en
la toma de decisiones
- comunicacion
transparente y honesta
- fortalecer la
resistencia de los
miembros del equipo

- perfeccionar técnicas
de trabajo colaborativo
enlinea

etc.

- analisis y evaluacion de las
razones de las renuncias,
resolucion de conflictos
eventuales, mejoramiento o
superacion de las causas de
las renuncias

- repensar el proposito de

la organizacion, adaptar

las actividades a la nueva
capacidad operacional

- contratacion de nuevos
miembros

etc.




3) TogetherFoundation (Fundacion JUNTOS)

-comunicacion
acercadela
destinacion de las

donacion

donaciones no es
lo suficientemente
transparente

- el proposito de

la organziacion

no tiene apoyo
entre la opinion
publica debido a
las politicas anti
inmigracion
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La organizacion
no recibe ninguna

Medio - alto I

- una estrategia de
comunicacion mas
trasparente

- participacion en eventos
donde los asociados de |a
organizacion estén presentes
y se puedan encontrar frente
a frente

- actividades de
sensibilizacion y promocion
acerca de lainmigracion

- contratar un/a experto/a en
recoleccion de fondos

- reforzar el trabajo
colaborativo con
organizaciones hermanas,
lanzando estrategias
conjuntas de comunicaciony
recoleccion de fondos

etc.
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- mejorar la estrategia

de comunicaciony
reforzar actividades de
sensibilizacion acerca de la
inmigracion

- invertir en expertos/as en
colectas de fondos

- actualizar el analisis de
asociados

- busqueda de nuevos
publicos objetivos

- reforzar el trabajo en red
etc.
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Retroalimentacion

Una buena estrategia incluye actividades de monitoreo y evaluacion periddicas; escuchar de parte de alguien externo
o de un companfero/a que algo salid mal o no es de buena calidad, no es facil. La comunicacion interna es un aspecot
crucial de las organizaciones, y un método de retroalimentacion pactado en consenso esencia para los miemvbros. Asi
que no te olvides de:

Retroalimentacion no es solo critica: ambas partas — quien la da y quien la recibe — deben estar conscientes del
proposito constructivo de la retroalimentacion.

La retroalimentacion debe analizar y describir:

- Qué paso

- Por qué paso

- Qué consecuencias dejo

- Como lo podemos prevenir (en caso de que sea un efecto negativo) o reforzar (en caso de que sea un efecto positivo)

Los principios de la retroalimentacion:

- Comunmente, esta acordado que dar y recibir retroalimentacion tiene como propdsito el mejorar

- La retroalimentacion es razonable, bien explicada y basada en un analisis

- La retroalimentacion no debe ser emocional ni debe juzgar

- Quien da la retroalimentacion debe estar abierto a repensar su analisis basado en nueva informacion
- Quien recibe la retroalimentacion debe estar listo para admitir su ausencia eventual

- Retroalimentacion negativa debe estar seguida de propuestas para mejorar

- Es esencial dar también retroalimentacion positiva, no solamente negativa

Anexo: CommunicationAuditChecklist
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